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PESQUISA DE RESOLUCAO DE DISPUTAS INTERNACIONAIS DA SIDRA (Singapore
International Dispute Resolution Academy’s): RELATORIO FINAL DE 2020

Sumdario executivo

O Relatdrio Final de 2020 da Pesquisa sobre Resolucdo de Disputas Internacionais apresenta
as conclusdes iniciais da Singapore Internatfional Dispute Resolution Academy’s sobre as
preferéncias, experiéncias, praticas e perspectivas dos usudrios de resolucdo de disputas
intfernacionais em todo o mundo. A pesquisa examinou frés principais mecanismos de
resolucdo de disputas internacionais: arbitragem comercial internacional, mediacdo
comercial internacional, contencioso internacional, bem como mecanismos hibridos de
resolucdo de disputas, como mediacdo-arbitragem e arbitfragem-mediacdo. A pesquisa
também investigou o uso da tecnologia na resolucdo de disputas internacionais, como
ferramentas analiticas preditivas e sistemas de apoio d negociacdo, e pediu aos usudrios
que expressassem se estavam satisfeitos com o uso da tecnologia.

O relatdrio resume os resultados de cada mecanismo separadamente e explora as
principais tendéncias extraidas dos dados, identificando as correntes de mudanca que
afetam a resolucdo de disputas internacionais. As principais conclusdes do relatdrio sdo
estabelecidas da seguinte forma:

Como sdo feitas as escolhas entre arbitragem, mediagdo, contencioso e métodos hibridos

* A arbitragem comercial internacional continuou sendo o mecanismo de resolu¢cdo
de disputas preferido entre os usudrios entrevistados.

* A arbitragem comercial internacional foi mais popular entre os usudrios juridicos do
que entre os usudrios clientes.

e Os entrevistados classificaram a executoriedade, a neutralidade / imparcialidade e
o custo como os trés fatores mais importantes na escolha de um mecanismo de
resolucdo de disputas.

e Os Usudrios Juridicos classificaram a executoriedade como o aspecto mais
importante, enquanto os Usudrios Clientes classificaram a neutralidade /
imparcialidade como o fator mais importante em sua escolha de um mecanismo de
resolucdo de disputas.

e Comparando a satisfacdo do usudrio, uma proporcdo maior de usudrios de
mediacdo ficou satisfeita com a rapidez e o custo, em comparacdo com os usudrios
de arbitragem e contencioso.

Resolugdo de disputas Investidor-Estado

e  Quase metade dos usudrios que responderam 4a nossa pesquisa indicaram que
estiveram envolvidos em disputas relativas a investimentos entre investidores e
Estados ou multilaterais entre 2016 e 2018.

* Aarbitragem internacional foi o mecanismo de solugdo de controvérsias de escolha,
com a maioria dos usudrios optando por arbitragem institucional ou ad hoc para
resolver controvérsias Investidor-Estado.

e Os usudrios selecionaram a executoriedade, a sensibilidade politica e a
imparcialidade como os trés principais fatores que influenciam a escolha do
mecanismo de resolucdo de disputas em disputas entre investidores e Estado.
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e Apesar do dominio da arbitragem neste campo, os usudrios indicaram uma abertura
para selecionar outros mecanismos de solucdo de controvérsias em questdes de
investidores-estado, como contencioso e mediacdo.

e Asrespostas dos usudrios sugerem a necessidade de reforma neste campo.

Arbitragem Comercial Internacional

* A arbitragem comercial internacional continua sendo o mecanismo mais usado
para resolucdo de disputas infernacionais e foi usado por 74% dos entrevistados
entre 2016 e 2018.

*  Mais de 75% dos entrevistados indicaram que a executoriedade, imparcialidade /
neutralidade e finalidade foram fatores absolutamente cruciais ou importantes na
escolha da arbitfragem como mecanismo de resolucdo de disputas.

* A arbitragem continuou sendo o mecanismo de escolha de resolucdo de disputas,
mesmo quando os usudrios expressaram menor satisfacdo com a velocidade e os
custos da arbitragem.

Mediagdo Comercial Internacional

* Na escolha da mediacdo comercial internacional, mais de 80% dos usudrios
indicaram imparcialidade / neutralidade, rapidez e confidencialidade como fatores
absolutamente cruciais ou importantes que influenciam sua escolha.

e Os wusudrios de mediacdo comercial internacional ndo classificaram a
executoriedade em posicdo elevada na lista de razdes para mediar. Isto pode
refletir a atual falta de um mecanismo de fiscalizacdo reconhecido
internacionalmente. A nova Convencdo de Singapura oferece mecanismos
acelerados de executoriedade para acordos de mediacdo. No futuro, isto pode
atrair usudrios atuais de contencioso e arbitragem que valorizam a executoriedade.

* Na escolha dos mediadores, os bons principios éticos e experiéncia em resolucdo
de disputas foram mais frequentemente consideradas qualidades absolutamente
cruciais pelos usudrios. Novos desenvolvimentos regulatérios, como a Convencdo de
Singapura, destacam os padrdes profissionais para a prdtica de mediacdo e isso é
congruente com as prioridades dos usudrios.

e Os usudrios clientes eram mais propensos a reconhecer tecnologias especificas
como extremamente Uteis ou Uteis em comparacdo com os usudrios juridicos.

Contencioso Comercial Internacional

*  Mais de 80% dos usudrios consideram fatores como executoriedade, clareza nas
regras, neutralidade / imparcialidade como importantes ou absolutamente cruciais
em sua escolha do contencioso como mecanismo de resolucdo de disputas.

*  Menos de 50% dos usudrios indicaram estar muito satisfeitos ou um pouco satisfeitos
com a velocidade e os custos do litigio.

* Na escolha dos tribunais comerciais internacionais, mais de 80% dos entrevistados
indicaram que a eficiéncia é um fator importante ou absolutamente crucial, mas
apenas 45% dos entrevistados ficaram muito satisfeitos ou um tanto satisfeitos com
suas experiéncias. Os tribunais comerciais internacionais tém a oportunidade de
aumentar a eficiéncia para aumentar sua atratividade como férum de resolucdo
de disputas.
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Mecanismos hibridos de resolugdo de disputas

e Os mecanismos hibridos tém o potencial de reduzir as desvantagens percebidas da
arbitragem ou mediacdo autdbnomas.

e Os usudrios indicaram as obrigacdes contratuais como o principal motivo para
selecionar um mecanismo hibrido de resolucdo de disputas.

e Os usudrios clientes sdo mais abertos para selecionar um processo hibrido do que os
usudrios juridicos.

e Quando a preservacdo das relacdes comerciais das partes, eficiéncia e custo sdo
fatores importantes, os usudrios escolheram mecanismos hibridos em oposicdo &
arbitragem independente.

e Onde eficiéncia, custo e executoriedade sdo fatores importantes, os usudrios
escolheram mecanismos hibridos em oposicdo d mediacdo autdbnoma.

The Portuguese version of the Executive Summary of the SIDRA Survey Report has been
provided by Ana Maria Maia Goncalves.



